PROJEKT Zatacznik do uchwaly Rady Ministrow

Krajowe Ramy Interoperacyjnosci

Spis tresci

| A ] (] o SRR 2
POJECIA POASTAWOWE. ......eieiieiiiieiiieeie ettt et te ettt te et e e e eeteeeaaeesbeessseenseessseesseessseeennsneaeanns 2
B B 1153 40 oS3 160741 0 1T U UP TR 2
2.2. Krajowe Ramy INteroperaCyjnoSCi......coueeuieruieriieiiieniieiiesteeieesireeieeseaeeseesaeesseessneenens 2
2.3. Podmioty zainteresowane i zakres oddziatywania KRI.............cccccooviiiiniiiiniiicce, 3
2.4. Neutralno$¢ technologiczna i standardy............c.cccveeriieriiiiieniienieneie e 4
3. POZIOMY INtETOPETACYJNOSCT teeevvieeiiieeiiieeiieeeieeesieeeseaeeeseteeesaeeesaeessseeeesseeessseeensseeeeesnnsseees 5
4.1.Klasyfikacja 1 101a USTUG......cccviiriiiiiieiieeeee e e 7
4.2. Certyfikacja ustug 1 zarzadzanie katalogiem ustug...........ccceevviierciieeniiieeeeeeeeee. 9
4.3. Kanaty dostepu do ustug publicznych ..........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiece e 10
5. Zarzadzanie KRI........oooouuiiiiiiiiiieieeeee et e e a e e e e aaanes 11
5.1 Struktury uzgodnieniowe 1 AECYZYJNEC ......eecveeruieeiiieriieeiienie et eire e sereeteesieeeereeeeneneas 11



1.

Wstep

Zdolnos¢ administracji publicznej do realizacji zadan publicznych droga elektroniczna jest
waznym czynnikiem jej oceny oraz  warunkiem uzyskania postgpu w budowie
spoteczenstwa informacyjnego. Nie bedzie to mozliwe bez Scislego wspotdziatania
systemow informacyjnych (tj. ludzi, systeméw, ustug) jednostek administracji publicznej
we wzajemnych relacjach oraz w relacjach z osobami fizycznymi, w szczegolnosci
obywatelami oraz podmiotami nie nalezacymi do administracji publicznej,

w szczego6lnosci przedsigbiorcami (dalej dla uproszczenia ilekro¢ wystepuje odwotanie
do przedsigbiorcy, to odnosi si¢ ono réwniez do pozostalych podmiotéw nie nalezacych

do administracji publicznej).

Pojecia podstawowe

2.1.  Interoperacyjnos¢

Interoperacyjno$§¢ — to zdolno$¢ systemdéw informacyjnych jednostek administracji

publiczne] do wspdlnego dzialania na rzecz realizacji zadan publicznych.

Z tak rozumiana interoperacyjnoscia wiaze si¢ pojgcie  interoperacyjnosci
teleinformatycznej, ktora jest definiowana jako zdolno$¢ systemoéw teleinformatycznych
oraz wspieranych przez nie procesoOw do wymiany danych oraz do dzielenia sig

informacjami i wiedza,

Za tworzenie warunkow 1 ustalanie zasad interoperacyjnego rozwoju i wspoidziatania

systemow informacyjnych administracji publicznej odpowiada Rada Ministrow.

2.2.  Krajowe Ramy Interoperacyjnosci

Krajowe Ramy Interoperacyjnosci (KRI) — to ustanowiony w formie uchwaty Rady

Ministrow zbidr uzgodnionych definicji, wymagan, regut architektury systemow
teleinformatycznych, procedur i zasad, ktorych stosowanie umozliwi wspotdziatanie
systemdéw informacyjnych jednostek administracji publicznej w procesach realizacji zadan

publicznych droga elektroniczna.



2.3.  Podmioty zainteresowane 1 zakres oddziatywania KRI

W KRI wyrodznia sig (rys. 1) trzy podstawowe grupy podmiotdéw zainteresowanych, tj.:
* jednostki administracji publicznej —A,
= przedsigbiorcy — B,
= osoby fizyczne, w szczegdlnosci obywatele — C.

KRI bezposrednio dotycza wspoétdziatania administracji, przedsigbiorcow i1 obywateli

w nastepujacych relacjach:
*  A2A — wspoéltdziatanie jednostek organizacyjnych administracji,
= A2B lub B2A — wspotdziatanie jednostek administracji 1 przedsigbiorcow
= A2C lub C2A - wspotdziatanie jednostek administracji 1 obywateli.

Zaktadajac docelowa powszechno$¢ ustug publicznych realizowanych droga elektroniczna

trzeba przyja¢, ze posrednio KRI begda znaczaco wptywac a nawet ksztattowaé relacje
(rys. 1):

= B2B — wspoéldziatanie przedsigbiorcow,

= B2C lub C2B — wspotdziatanie przedsigbiorcéw i obywateli,

» (C2C — wspotdziatanie obywateli.

Jednostki
administracji
publicznej

Przedsigbiorcy

Oby watele

Rys. 1. Podmioty zainteresowane i relacje migdzy nimi




2.4. Neutralnos¢ technologiczna i standardy

Neutralnos¢ technologiczna, to zasada rownego traktowania przez administracjg

publiczna rywalizujacych z soba technologii i stwarzania warunkow do ich uczciwej

konkurencji poprzez:

ograniczenie mozliwosci utajniania rozwiazan technologicznych, ktorego

skutkiem jest uniemozliwienie powstania konkurencyjnych produktow oraz

zabranianie narzucania stosowania okreslonych rozwiazan

technologicznych w sytuacji, gdy istnieja konkurencyjne rozwiazania.

Standard otwarty w rozumieniu “European Interoperability Framework for Pan-European

eGovernment Services” 2004, VERSION 1.0 jest standardem, ktory tacznie spetnia

nastepujace cztery warunki:

jest przyjety i zarzadzany przez niedochodowa organizacjg, a jego rozwoj
odbywa si¢ w drodze otwartego procesu podejmowania decyzji, w ktoérym

moga uczestniczy¢ wszyscy zainteresowani,

jest opublikowany, a jego specyfikacja jest dostgpna dla wszystkich
zainteresowanych bezplatnie lub po kosztach sporzadzenia kopii oraz mozliwa
dla wszystkich do kopiowania, dystrybuowania i uzywania rowniez bezplatnie

lub po kosztach operacyjnych,

wszelkie zwigzane z nim prawa autorskie, patenty 1 inna wlasnos¢

przemystowa sa nieodwotalnie udostgpnione bez optlat,

nie ma zadnych ograniczen w jego wykorzystaniu.

KRI wspieraja zasadg neutralnosci technologiczne;.

Przyszto$cia rozwiazan informatycznych stosowanych w administracji publiczne]

sa standardy otwarte. Obecnie z uwagi na zagrozenie znaczacym spowolnieniem

lub zablokowaniem procesu udostgpniania ustug publicznych dopuszcza sig

wspotistnienie w warunkach konkurencji wielu rodzajow standardéw (tzn. otwartych,

zamknigtych, czesciowo otwartych, itd.).



3.

Poziomy interoperacyjnosci

Interoperacyjnos¢ jest oceniana na trzech wyroznionych poziomach:

* poziom _ technologiczny, ktéory obejmuje elementy infrastruktury
teleinformatycznej takie, jak tacza komunikacyjne, platformy komputerowe
wraz
z systemami operacyjnymi, oprogramowanie standardowe i narz¢dziowe w
postaci systemOw zarzadzania bazami danych, oprogramowania do
wytwarzania aplikacji, itd. Z punktu widzenia interoperacyjno$ci zasadnicze
znaczenie maja standardy komunikacyjne na poziomie transmisji bitowej w
sieciach lokalnych 1 rozleglych lub transmisji komunikatow migdzy

sktadnikami oprogramowania,

* poziom systemowy, ktory obejmuje dane pamigtane w dowolnych bazach

danych, oprogramowanie aplikacyjne, oprogramowanie i obiekty (np. formatki
ekranowe) prezentacji danych. Na tym poziomie najwigksze znaczenie maja

zagadnienia zgodno$ci syntaktycznej oraz kooperacji komunikatow,

* poziom zadaniowy (biznesowy), ktory obejmuje obiekty i procedury majace

bezposredni zwiazek z rzeczywistymi zadaniami realizowanymi przez
podmioty zainteresowane. Naleza do nich przede wszystkim uwarunkowania
organizacyjno-prawne, procesy realizacji zadan, informacje wykorzystywane

w tych procesach.

KRI  zasadniczo dotycza poziomu zadaniowego, ktéory odnosi si¢ do aspektow
organizacyjnych 1 semantycznych wspoéldzialania podmiotow zainteresowanych.
Pozostate dwa poziomy dotycza przede wszystkim aspektow technicznych

1 syntaktycznych komunikacji migdzy podmiotami zainteresowanymi. Zwiazki migdzy
poziomami interoperacyjnosci a  dokumentami  rzadowymi  dotyczacymi

interoperacyjnosci przedstawiono na rys. 2.



POZIOMY DOKUMENTY RZADOWE
INTEROPERACYJNOSCI

Poziom zadaniowy Krajowe Ramy
Inte rope racy jno$ci

Poziom systemowy

Poziom technologiczny l[:

Rys.2. Poziomy interoperacyjnosci a dokumenty zarzadzania interoperacyjnoscia




Model uslugowy realizacji zadan publicznych

4.1. Klasyfikacja 1 rola ustug

Infrastruktura informacyjna panstwa aktualnie podlega procesom glgbokiej modernizacji,

ktorej jednym z istotnych celéw jest usytuowanie w centrum uwagi ustug publicznych

a nie, jak dotychczas, ustlug dla samej administracji publicznej. Wyrazem takiego
podejécia jest wyrazenie celow Planu Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010
(Dz. U. z 2007r. Nr 61, poz. 415) poprzez wyspecyfikowanie zbioru zadan (ustug)

publicznych, ktére powinny by¢ dostgpne dla obywateli i przedsigbiorcow w wyniku

realizacji przedsigwzi¢¢ zawartych w tym planie.

KRI realizuja te same cele co PIP 2007-2010 1 dlatego z zatozenia wspieraja modernizacje
infrastruktury informacyjnej panstwa w kierunku zgodnym z zatozeniami tego planu.
Uwzgledniajac rolg¢ i1 cechy interoperacyjno$ci na poziomie zadaniowym nalezy
prowadzi¢ procesy informatyzacji w czg$ci wspierajacej realizacje zadan publicznych

zgodnie z zaleceniami obejmujacymi:

* ramowaq architektur¢ zapewniania interoperacyjnosci oparta na modelu, ktory

na potrzeby niniejszego dokumentu zostal nazwany modelem ustugowym (rys.

3),

= zasady certyfikacji i zarzadzania oparte na modelu wielostronnego

i konkurencyjnego tworzenia katalogu ustug i swobodnego, ograniczonego

tylko przepisami prawa korzystania z tych ustug (rys. 4).
W modelu ustugowym wyr6znia si¢ dwa zbiory ustug publicznych:
= podstawowe ustugi publiczne,
= zlozone ushugi publiczne.

Podstawowe ustugi publiczne obejmuja ustugi interoperacyjnosci (takie, jak ustugi

uzgadniania 1 publikowania standardow 1 rekomendacji interoperacyjnosci, ushugi
dostarczania wzorcow atrybutow referencyjnych, ustugi transformacji danych), ustugi

rejestrowe (czyli ushugi dostgpu i przetwarzania zasobdéw informacyjnych administracji

publicznej) oraz ustugi zewnetrzne, pochodzace spoza administracji, ktore sa niezbg¢dne
dla realizacji zadan publicznych droga elektroniczng (np. ustugi finansowe takie, jak

wniesienie oplaty skarbowej, weryfikacja 1 ,,kasowanie” poswiadczen dla konkretnej



sprawy). Wsrod ustug rejestrowych najwazniejsze znaczenie maja ustugi dostepu

do bazowych rejestrow referencyjnych.

Ztozone ustugi publiczne sa tworzone z wykorzystaniem uslug podstawowych, gtownie

dla przypadkow, gdy realizacja zadania publicznego wymaga interoperacyjnego
wspotdzialania systemow informacyjnych kilku dziatow administracji panstwowej lub
jednostek organizacyjnych administracji panstwowej 1 samorzadowej a nawet jednostek
administracyjnych administracji publicznych i przedsigbiorcow. Ustugi te odpowiadaja

ustugom przewidzianym do realizacji w Planie Informatyzacji Panstwa na lata 2007-2010.

W procesach realizacji podstawowych i ztozonych wykorzystywane sa ustugi wymiany

danych i1 dokumentow, ktore stanowia grupe ustlug komunikacyjnych wzbogacona

o dodatkowe funkcjonalno$ci wspierajace procesy identyfikacji, uwierzytelniania,
autoryzacji 1 rozliczalnosci (IAAA). Ustugi te musza charakteryzowa¢ si¢ wymaganym
dla realizacji zadan publicznych poziomem wydajnos$ci, jako$ci, ciaglosci dziatania

1 poufnosci udostgpniajac w efekcie bezpieczny kanal wymiany danych 1 dokumentow,
zarOwno w sieci otwartej Internet, jak 1 w sieciach wydzielonych (prywatnych). Ponadto
musza zapewnia¢ wymagane 1 zgodne z prawem mozliwosci podpisu cyfrowego,

szyfrowania, rejestrowania (logowania).

Podmioty
zainteresowane

Z}ozone ustugi publiczne

ushug elektronicznych

{ Platformy publicznych J

Podstawowe ustugi publiczne

Uslugi Uslugi Uslugi
interoperacy jnosci re jestrowe ze wnetrzne

Uslugi wymiany danych i dokumentow

Rys. 3. Model ustugowy architektury realizacji zadan (ustug) publicznych



4.2.

Mechanizmy i

wys zukiwania

Zarzadzanie
katalogiem
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Mechanizmy i
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reguly

ustugi

Mechanizmy i reguly
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Rys. 4. Udostepnianie i zarzadzanie ustugami

Certyfikacja ustug 1 zarzadzanie katalogiem ustug

Wymagane jest stworzenie systemu certyfikacji ustug i1 zarzadzania katalogiem

(katalogami) tych ustug.

Ustugi publiczne zakwalifikowane do wykorzystania w procesach realizacji zadan

publicznych, po pomyslnym przej$ciu procedury certyfikacji, sa gromadzone w katalogu

(katalogach) ustug.

Odpowiedzialno§¢ za certyfikowanie ustug, utworzenie i1 zarzadzanie katalogiem

(katalogami) oraz ustanowienie procedur udostepniania ustlug ponosi administracja

publiczna, ktéra w tym celu ustanawia:

jednostke organizacyjna (agendeg) certyfikacji ustug, ktoéra przeprowadza
proces certyfikacji ustug wg upublicznionych regut oraz kryteriow
odpowiadajacych kategoriom ustug kwalifikowanych do wykorzystania

w procesach realizacji zadan publicznych.

jednostke organizacyjna zarzadzania katalogiem (katalogami) ustug, ktora

wykonuje wszystkie czynno$ci zwiazane z tworzeniem i utrzymaniem katalogu



oraz udostgpnianiem ustug z katalogu, w tym ustugi kojarzenia odbiorcy
ustugi

1 jej dostawcy dla celéw rozliczeniowych lub statystyczno-archiwalnych.

4.3.  Kanaly dostgpu do ustug publicznych

Podstawowym kanalem dostepu do ustug publicznych realizowanych droga elektroniczna
dla obywateli i przedsigbiorcow, czyli w relacjach A2B/B2A oraz A2C/C2A jest otwarta
sie¢ Internet; w przypadku korzystania z uslug publicznych w relacji A2A stosuje sig
rozwiagzanie mieszane obejmujace kanaty dostgpu oparte na otwartej sieci Internet lub
wydzielonych (prywatnych) sieciach administracji publicznej. Niezaleznie od rodzaju
kanatlu musi on zapewni¢ wiarygodna 1 bezpieczna wymiang podpisanych,

uwierzytelnionych, szyfrowanych i rejestrowanych danych (komunikatow) i dokumentow,

Niezaleznie od rodzaju kanatu dostgpu w procesach wymiany danych i dokumentow

musza by¢ dostepne m. in. ustugi:

= Przekazywania dokumentow pomigdzy ustugodawcami i ustugobiorcami ustug
publicznych, w tym ustugi Identyfikacji i uwierzytelnienia oséb, podmiotow
1 systemoéw, ushugi przekazywania dokumentéw w relacji ustugodawca-
ustugobiorca z wykorzystaniem legalnych skrzynek elektronicznych, ustugi
identyfikacji 1 powiadamiania nadawcoOw 1 adresatow, uwierzytelnienia
przekazywanych dokumentéw, potwierdzenia przedlozenia dokumentow
w imieniu organdw administracji publicznej, dorgczania dokumentoéw

elektronicznych, itd.,

=  Przekazywania transakcji pomig¢dzy ustugodawcami i ustugobiorcami, w tym
ustugi identyfikacji ustugodawcoéw 1 ustugobiorcow, uwierzytelnienia i
autoryzacji przekazywanych transakcji, uslugi przekazywania transakcji
asynchronicznych
1 synchronicznych w relacji ustugodawca — ustugobiorca (w obie strony)
wprost

do ich systemow lub z uzyciem skrzynek elektronicznych, itd.,

= Udostgpnienia pewnego zrodia czasu oraz ustug znakowania czasem.
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5. Zarzadzanie KRI

5.1 Struktury uzgodnieniowe i decyzyjne

Za realizacj¢ zadan wynikajacych z KRI odpowiada minister wlasciwy ds. informatyzacji,

ilekro¢ mowa o ministrze nalezy rozumie¢ ministra wlasciwego ds. informatyzacji.

W ramach KRI minister bedzie sprawowat funkcje organizacyjne i decyzyjne.

W zakresie uzgodnieniowym przeprowadzane sa konsultacje spoleczne.

Cialem doradczym, pelniacym rolg organu wspomagajacego jest Rada Informatyzacji.

Co najmniej raz do roku minister przedstawi oceng¢ oraz propozycj¢ zmian KRI

na posiedzeniu Rady Ministrow.
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